Wyniki realizacji polityki w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
przedsi¢biorstwa POLONIT



1. Aspekty ekologiczne

POLONIT jest w pelni $wiadomy, iz rozw0j technologiczny powinien i§¢ w parze
z pozytywnym jego wplywem na stan $rodowiska naturalnego. Juz w 1994 r. Zaktady
POLONIT, majac na uwadze trosk¢ o zdrowie ludzkie oraz ochrong $srodowiska naturalnego
rozpoczely szeroko zakrojone prace badawczo — rozwojowe nad wprowadzeniem produkcji

bezazbestowe;.

Nastgpnym krokiem bylo podjecie przez POLONIT bliskiej wspotpracy z zespotem
naukowym prof. Ludomira Slusarskiego z Politechniki Lodzkiej. Efektem bylo opracowanie
i wdrozenie w formie projektu celowego technologii bezazbestowych ptyt uszczelniajacych,
w ktorych rakotwoérczy azbest zostatl zastapiony innymi rodzajami wiokien. Opracowana
technologia zostala wyrozniona nagrodami zespolowymi Ministra Nauki i Gléwnego
Inspektora Pracy. Wyeliminowanie rakotworczego azbestu zapewnilo bezpieczne warunki

pracy u producenta uszczelnien oraz nie stwarzato zagrozenia u ich uzytkownikow.

Warto podkresli¢, iz w aspekcie dokonanych obliczen i obowiazujacych przepiséw prawnych
POLONIT spelnia kryteria czysto$ci powietrza atmosferycznego pod wzgledem emisji

zanieczyszczen.

W 2007 roku firma POLONIT wprowadzita na rynek nowe, proekologiczne szczeliwa
przysztosci BIOROFIL 1 BIOROFIL 1000. Sa to szczeliwa produkowane z kompozycji
przedz odpornych na wysoka temperaturg. Wykorzystane w procesie produkcji wldkna sa
substytutem witokien azbestowych i1 ceramicznych, z ta rdéznica, ze w 100% ulegaja
biodegradacji 1 sa bezpieczne dla zdrowia czlowieka (niekancerogenne). BIOROFIL
1 BIOROFIL 1000 to szczeliwa z grupy szczeliw spoczynkowych. Charakteryzuja si¢ wysoka
odpornos$cia na temperatur¢ (do 1000° C), bardzo dobra elastycznoscia (fatwy montaz) oraz

dobrymi wlasciwos$ciami termoizolacyjnymi.

Ponadto, POLONIT stosuje rowniez odzysk odpadow oraz makulatury, ktére po zmieleniu sa
wykorzystywane w procesach produkcyjnych. Firma wprowadzita réwniez na rynek
proekologiczna ptyte FA EKO. Jest to ptyta wykonana z wtokien celulozowych i mineralnych
oraz odpornych termicznie napetniaczy zwiazanych kauczukiem NBR. Plyte cechuje wysoka
zdolno$¢ dopasowania si¢ do uszczelnianych powierzchni przy matych sitach docisku.

Zalecana do instalacji w zlaczach kotnierzowych, ktéore wymagaja niskich naciskow



montazowych, a jednocze$nie wykonywana jest w sposéb, ktoéry ma pozytywny wplyw na

srodowisko naturalne.

2. Aspekty spoleczne

Aspekty spoleczne sa dla nas bardzo wazne. Dazymy do tego, aby nasi interesariusze — w tym
przypadku lokalne spotecznosci, byly $wiadome pozytywnego wplywu naszego

przedsigbiorstwa na otoczenie.
2.1.Sponsoring i dzialalnos¢ charytatywna

W 2008 r. byliSmy sponsorem 12 Migdzynarodowe] Konferencji Naukowo — Technicznej
Hermotechnika, Niezawodno$¢ Dynamiczna 1 Bezpieczenstwo Ekologiczne Pomp
1 Kompresoréw ,,HERVICON — 2008, ktora odbyla si¢ w Przemys$lu w dniach 9 — 12
wrzesnia 2008 r. Dotychczas konferencja przez wiele lat byta organizowana w miescie Sumy
na Ukrainie, a w tym roku po raz pierwszy odbyla si¢ w Polsce. Organizatorami konferencji
byly Politechnika Swietokrzyska w Kielcach oraz Uniwersytet Panstwowy w Sumach.
W ramach konferencji zorganizowano wystawg firm dzialajacych w obszarze pomp

1 sprezarek. Tematyka konferencji objeta nastgpujace kwestie:

* problemy obnizenia kosztéw pracy instalacji pomp 1 kompresorow;

e problemy dynamiki systemu ,,zespot wirujacy — tozyska — uszczelnienia” maszyn
odsrodkowych;

e obnizenie drgan i hatasu pomp 1 kompresoréw, wibrodiagnostyka 1 prognozowanie
okresu poprawnej pracy;

» podwyzszenie niezawodnosci 1 efektywnosci weztow uszczelniajacych pomp
1 kompresorow;

* problemy tribologii i metrologii uszczelnien i lozysk;

» Dbezpieczenstwo ekologiczne eksploatacji pomp 1 kompresorow, problemy

oszczednos$ci energii w eksploatacji.

W 2007 r. POLONIT byt sponsorem Mistrzostw Polski w Zapasach Kobiet, ktore odbyty sie
w  Zgierzu. W 2004 1 2007 r. byliSmy réwniez sponsorem X i XI Migdzynarodowe;j
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Konferencji Naukowo — Technicznej ,,Uszczelnienia i1 technika uszczelniania maszyn
1 urzadzen” odbywajacej si¢ w Polanicy Zdroju oraz Kudowie.

Byly to miedzynarodowe konferencje poswigcone uszczelnieniom i technice uszczelniania
maszyn 1 urzadzen, ktdre sa organizowane od lat siedemdziesiatych minionego wieku przez
srodowisko inzynieryjno — naukowe skupione wokol Sekcji Uszczelnien 1 Techniki
Uszczelniania Stowarzyszenia Inzynierow 1 Technikow Mechanikéw Polskich. Na konferencji
pojawili si¢ specjalisci z firm krajowych i1 zagranicznych, reprezentujacy m.in.: energetyke,
gornictwo, motoryzacjg, branze: chemiczna, maszynowa, petrochemiczna oraz pracownikéw
uczelni 1 instytutow przemystowych. Konferencji towarzyszyty kursy specjalistyczne, a takze

wystawy uszczelnien producentdw krajowych i zagranicznych.

W 2008 r. wsparliSmy finansowo Fundacje Dzieciom ,,Zdazy¢ z Pomocg” Centrum
Charytatywne. Fundacja realizuje ogolnokrajowy Program ,,Zdazy¢ z Pomoca” pod
patronatem prof. Zbigniewa Religii. Fundacja otacza opieka ponad 5 tys. dzieci chorych
i niepetnosprawnych z terenu catej Polski, a takze placowki afiliacyjne — lecznicze,

hospicyjne, opiekuncze i wychowawcze.

Program jest otwarty dla wszystkich 0sob fizycznych i prawnych wspierajacych ideg¢ niesienia
pomocy dzieciom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Przewodnia idea Programu
»Zdazy¢ z Pomoca” jest ratowanie zagrozonego zycia dzieci, przywracanie im zdrowia,

wspieranie ich edukacji, niesienie pomocy w trudnych warunkach materialnych.

Dziatalno$¢ Fundacji polega w gldwnej mierze na gromadzeniu funduszy z przeznaczeniem

na przeprowadzanie trudnych operacji, drogiego leczenia, dlugotrwatych rehabilitacji.

2.2.Aspekty pracownicze

Jednym z podstawowych celow firmy POLONIT jest ciagle polepszanie stopnia zadowolenia
z pracy wsérod swoich pracownikéw. Starania w tym kierunku sa realizowane réznymi
metodami m.in.: zabezpieczeniem optymalnych warunkéw pracy i ich okresowa ocena
dokonywana w trakcie spotkan o0sob kierujacych komorkami organizacyjnymi
z pracownikami,  umozliwianiem  pracownikom  podnoszenia  ich  kwalifikacji

poprzez organizacje szkolen lub kierowanie na szkolenia zewngtrzne, okresowymi



spotkaniami z pracownikami, w trakcie ktorych przekazywana jest informacja o planach,
zatlozeniach 1 stanie realizacji zadan oraz mozliwoscia skladania przez pracownikow

wnioskow dotyczacych dziatalnosci Spoiki i jej rozwoju.

W celu ustalenia kompetencji i obowiazkow, a takze nalezytego motywowania do realizacji
okreslonych zadan w firmie POLONIT w oparciu o Zakladowy Uklad Zbiorowy Pracy,
zostaly ustanowione regulaminy dotyczace zakresu dziatania i odpowiedzialnosci dla
wszystkich szczebli zarzadzania 1 stanowisk pracowniczych. Okreslenie niezbednych
kompetencji oraz potrzeb i wymagan w zakresie zatrudnienia personelu oraz utrzymanie
wymaganego poziomu wiedzy i doskonalenie kwalifikacji personelu reguluja odpowiednie

procedury.

POLONIT nie prowadzi zadnej dyskryminacji w zakresie zatrudnienia stosujac nie tylko
obowiazujace przepisy prawa, ale rowniez przyjety Regulamin Wynagradzania, czy okélniki
Zarzadu Spotki, ktore sa ogdlnie dostepne do wiadomosci interesariuszy. W firmie zabronione
sa jakiekolwiek formy molestowania, czy dyskryminowania m.in. ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos$¢, rasg, religi¢, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢
zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze

czasu pracy i inne.

Wobec wszystkich pracownikoéw stosuje si¢ roéwne szanse w dostgpie do pracy, szkolen,
wynagradzania, awansowania, kreowania wlasnej S$ciezki Kkariery, zrzeszania si¢
pracownikow, itp. Firma umozliwia dostep do pracy dla oséb nieposiadajacych doswiadczenia
zawodowego (w tym absolwentow) lub odpowiednich kwalifikacji (w tym oséb po 50 roku
zycia). Swiadczy o tym m.in. mozliwo$é odbywania praktyk w zaktadzie (po odbyciu praktyk
istnieje mozliwo$¢ otrzymania statej pracy), jak i1 szkolen przyuczajacych. Dostgp mozliwy
jest choéby poprzez firmowa strong internetowa. Na strazy przestrzegania praw
pracowniczych, w tym kwestii realizacji polityki rownych szans 1 niedyskryminacji stoja
rowniez dwa funkcjonujace w obrebie firmy zwiazki zawodowe (NSZZ "Solidarnos¢" i NSZZ

Pracownikéw ZWUIT POLONIT). W zaktadzie dziata rowniez Spoteczny Inspektor Pracy.

Dbatos¢ o pracownikéw w przedsigbiorstwie POLONIT przejawia si¢ m.in. poprzez szeroki
zakres szkolen. W ciagu ostatnich kilku lat zaoferowali$my naszym pracownikom szereg
szkolen, m.in. z obszaru marketingu i obstugi klienta dla pracownikéw dziatu handlowego,

w zakresie zmian zachodzacych w kodeksie pracy dla specjalisty ds. Organizacji 1 Kadr,
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dotyczace badan rynku pod katem przygotowania oferty handlowej dla pracownikow dziatu
handlowego, dotyczace zagadnien z zakresu prawa pracy dla specjalisty ds. Organizacji
1 Kadr, kurs rachunkowos$ci dla ksiggowej oraz szkolenie z komunikacji interpersonalne;j:
ksztaltowanie relacji biznesowych na rynkach oraz szkolenie ,,Platnik”. Ponadto wszyscy
pracownicy sa objeci szkoleniami z zakresu BHP. Szkolenia te roznia si¢ ze wzgledu na
zajmowane stanowisko 1 tak przeprowadza si¢ zréznicowane szkolenia dla osob kierujacych
pracownikami, pracownikow administracyjno — biurowych, pracownikow zatrudnionych na

stanowiskach roboczych, technologéw i pracownikow sekeji laboratoryjno — badawcze;.

W  najblizszym czasie planujemy przeprowadzenie kilku kolejnych szkolen m.in.
,Programowanie neurolingwistyczne (NLP) jako klucz do skutecznej sprzedazy i obstugi
klienta” oraz ,Korespondencja w jezyku angielskim”, ,,Umowy w jezyku angielskim

(redagowanie oraz rozumienie)”.

2.3.Aspekty konsumenckie

POLONIT jest przedsigbiorstwem zorientowanym na klienta. Wymagania naszych klientow
1 zaspokajanie ich potrzeb w odniesieniu do dostarczanych produktow okreslane sa poprzez
analiz¢ potrzeb rynku, analiz¢ zapytan ofertowych klientow, analiz¢ dokumentéw
bedacych wynikiem wykonywanych dziatan marketingowych. Cato$¢ procesoOw zwiazanych
z okresleniem wymagan klienta, przegladem wymagan odnosnie wyrobu oraz komunikacja
z klientem, przeglad zapytan ofertowych i zamowien, przyjmowanie reklamacji klientow oraz
podejmowanie dzialan korygujacych i zapobiegawczych prowadzone sa zgodnie ze $cisle

okre$lonymi w firmie procedurami, zgodnie z wdrozonym systemem jakosci ISO 9000.

W celu zabezpieczenia interesow klientdéw stworzona zostala procedura: Reklamacje na
wyroby POLONITU. Procedura wyznacza poszczegolne dzialy i osoby w celu wlasciwego
rozpatrzenia 1 prawidlowego dziatania w celu zalatwienia reklamacji. Odpowiedzialnos$¢ za
realizacj¢ procedury ponosza : kierownik Dziatlu Sterowania Jakoscia — nadzér zwigzany
z postgpowaniem reklamacyjnym, pracownik Dziatlu Sterowania Jakoscia — rejestracja
iopiniowanie przyczyn oraz sprawdzenie wyrobu po naprawie, pracownicy Biura
Handlowego — analiza przyczyn reklamacji iloSciowych, pracownicy magazynow —

oznakowanie 1 umieszczenie zwrotOw w miejscu wyznaczonym, technolog — zlecenie



naprawy lub uzgodnienie z odbiorca przyjecie reklamowanej dostawy, pracownicy Zespolow

Produkcyjnych T1 1 T2 — za szybka 1 fachowa naprawg reklamowanych wyrobow.

Skuteczno$¢ dziatania procedury w sferze reklamacji na wyroby naszej firmy mierzymy
poprzez wpisy do Rejestru zgloszonych reklamacji oraz dokonywanie ponownych zakupow

w naszej firmie.

3. Aspekty ekonomiczne

Zaktady Wyrobow Uszczelniajacych 1 Termoizolacyjnych POLONIT Sp. z 0.0. sa wiodacym
Swiatowym producentem i dystrybutorem najwyzszej jakosci wyltacznie bezazbestowych
materiatdw uszczelniajacych 1 termoizolacyjnych. Firma oferuje nie tylko standardowe
wyroby gotowe, ale takze specjalizuje si¢ w realizacji indywidualnych i1 specyficznych

zamowien klientow.

Podstawowe zalozenia strategii zroéwnowazonego rozwoju realizujemy przez ciagle
wprowadzanie nowych, innowacyjnych technologii 1 produktéw, ktore wpltywaja
bezposrednio 1 posrednio na podwyzszenie standardu zycia, a zatem buduja wymiar

gospodarczo — ekonomiczny strategii zrOwnowazonego rozwoju.

Zastosowanie innowacyjnych technologii pozwala nam na wprowadzanie na rynek nowych
produktow 1 zaspokajanie przez to potrzeb nawet najbardziej wymagajacych klientow,
aciagly rozwoj firmy umozliwia zwigkszanie zatrudnienia. Wiaze si¢ to z aktywizacja

gospodarcza spoteczenstwa, a takze rozwojem branz pokrewnych.



